RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 3?9 - 2019-FMV/GG

Lima,

VISTO:

El Memorando N° 171-2019-FMV/OTI, mediante el cual se adjunta el Informe Técnico de
Estandarizacion ITES-004-2019-FMV-OTI elaborado por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, mediante el cual sustenta la Contratacion del servicio de soporte especializado para
el software TRADER LIVE; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 16° del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (en
adelante, la Ley), establece que las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico deben formularse de forma objetiva y precisa, proporcionando acceso en
condiciones de igualdad al proceso de contratacion; y, salvo las excepciones previstas en el
Reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una fabricacién o una procedencia
determinada, o a un procedimiento concreto que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos
por un proveedor determinado, 0 a marcas, patentes o tipos, 0 a un origen o a una produccion
determinados con la finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos productos;

Que, el numeral 29.4 del articulo 29° del Reglamento de la Ley, aprobado por el Decreto
Supremo N° 344-2018-EF (en adelante, el Reglamento), dispone que en la definicion del
requerimiento no se hace referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion,
marcas, patentes o tipos, origen o produccién determinados, ni descripcion que oriente la
contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de
estandarizacion debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las
palabras “o equivalente” a continuacion de dicha referencia;

A\ Que, el numeral 7.1) del apartado VII “Disposiciones Especificas” de la Directiva N° 004-
12016-OSCE/CD, sobre “Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
. determinada marca o tipo particular”, aprobada mediante Resolucién N° 011-2016-OSCE/PRE,

/ establece que la estandarizacién debe responder a criterios técnicos y objetivos que la sustenten,
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debiendo ser necesaria para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del
equipamiento o infraestructura preexistente en la Entidad;

Que, asimismo, el numeral 7.2) de la Directiva, establece los presupuestos que deben
verificarse para que proceda la estandarizacién, la Directiva establece los siguientes: a) La
Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos,
vehiculos u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios especializados; y, b) Los bienes o
servicios que se requieren contratar son accesorios o complementarios al equipamiento o
infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o
valor econémico de dicho equipamiento o infraestructura;

Que, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, sustenta su pedido a través de su
Informe Técnico de Estandarizacion ITES N° 004-2019/FMV-OTI de julio de 2019 para la
“Contratacion del servicio de soporte especializado para el software TRADER LIVE”, sefialando
que la justificacion de la estandarizacion, radica en que: i) EIl FMV cuenta desde el afio 2014 con
el Sistema TraderLive para la automatizacién de las operaciones con activos y pasivos
financieros ii) El servicio especializado que se requiere contratar es complementario a la
operatwndad del software TraderLive, la misma que permitira su operatividad de manera continua
plementacién del servicio especializado es imprescindible para asegurar la operatividad

3::“;
erl a por los usuarios del software TraderLive.;
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Que, con relacién a la facultad de aprobacién, el literal a) del articulo 8 de la Ley, sobre
Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones, establece que es el
Titular de la Entidad que es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus normas de
organizacion, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su reglamento para la aprobacion,
autorizacion y supervision de los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras; y
asimismo, segun lo dispone el numeral 7.4 de la Directiva, la estandarizacion de los bienes o
servicios a ser contratados sera aprobada por el Titular de la Entidad, por escrito, mediante
resolucion o instrumento que haga sus veces y publicarse en la pagina web de la entidad al dia

siguiente de su aprobacion;

Que, en consecuencia es procedente aprobar la contratacion del servicio de soporte

especializado para el software TRADER LIVE;

Que mediante el informe N° 278-2019-FMV/GL-DAAC, la Gerencia Legal concluye que
el pedido de la Oficina de Tecnologias de la Informacién es procedente;,

De conformidad con lo dispuesto en el TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF y la Directiva N°
004-2016-OSCE/CD, aprobada por Resolucion N° 011-2016-OSCE/PRE;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el proceso de estandarizacion para la contratacion del servicio de
soporte especializado para el software TRADER LIVE, en atencién al sustento realizado por la
Oficina de Tecnologias de la Informacion a través del Informe Técnico de Estandarizacion ITES
N° 004-2019/FMV-OTI, que en Anexo adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer que la presente Resolucion sea notificada a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, a fin de que continle con las actividades necesarias para
concretar la contratacion del servicio de soporte especializado para el software TRADER LIVE,

-~/ de conformidad con lo dispuesto en la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, aprobada por
¢ ~Jo Resolucion N° 011-2016-OSCE/PRE.

Articulo 3°.- La aprobacion del proceso de estandarizacion a que se refiere el Articulo
1°/ precedente, no implica la exoneracion del cumplimiento de los requisitos, condiciones,
formalidades, exigencias y garantias establecidas por el TUO de la Ley N° 30225, Ley de
- Contrataciones del Estado y su Reglamento, para la realizacion de los actos del proceso de
seleccion que corresponda y la ejecucion contractual respectiva.

Articulo 4°.- El periodo de vigencia de la presente estandarizacion es de tres (03) afios,
contado a partir del dia siguiente la fecha de emision de la presente Resolucion. En caso de
variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, éste quedara sin efecto.
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Servicio de soporte especializado para el software TraderLive

El Sistema TraderLive es una aplicacion informatica para plataforma cliente/servidor especializada en la gestion

y control de instrumentos financieros, el cual fue adquirido por el Fondo MIVIVIENDA S.A. e implementado en
el mes de setiembre del afio 2014.

Este sistema actualmente se encuentra en uso por 3 Gerencias para la gestion de activos y pasivos financieros,
los cuales son:

e  Gerencia de Finanzas.
e  Gerencia de Administracion
e Gerencia de Riesgos

El FMV requiere contratar los servicios de soporte especializado para el software TraderLive para brindar
soporte tecnolégico especializado al Sistema y atender de manera éptima las solicitudes realizadas por los
usuarios del FMV, las cuales se originan por las operaciones que se realizan en el sistema.

El servicio de soporte especializado atendera los siguientes requerimientos e incidencias:

e  Capacitacion a usuarios finales.

e  Orientacion en el uso del software.

e Remisién de manuales y/o instructivos del sistema.

e Remision de reportes “ad-hoc” del Traderlive.

e  Solicitud de cambios perfectivos y/o correctivos en el sistema.

e Cambios en las reglas de negocio. o flujos de trabajo establecidos en el sistema.
e  Correccién de errores en ingreso de datos por parte de los usuarios.

e Resolucion de incidencias que requieran mantenimiento de caracter correctivo por escenarios no
contemplados

El servicio especializado

e  Brindara atencién oportuna a requerimientos e incidencias descritas en el punto anterior.
o Identificara los problemas mas frecuentes relacionados al software TraderlLive, recomendara al FMV
las acciones correctivas con la finalidad de superar las mismas.

De lo anteriormente mencionado, se desprende la necesidad de contar con soporte tecnolégico especializado
para el Sistema TraderLive.
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En cumplimiento al Articulo 11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y la Directiva N°010-
2016-OSCE/CD, la estandarizacion del Servicio de soporte especializado para el software TraderLive por las
siguientes razones:

1. EIFMV cuenta desde el afio 2014 con el Sistema TraderLive para la automatizacién de las operaciones
con activos y pasivos financieros.

2. El servicio especializado que se requiere contratar es complementario a la operatividad del software
TraderLive, la misma que permitira su operatividad de manera continua.

3. Laimplementacion del servicio especializado es imprescindible para asegurar la operatividad requerida
por los usuarios del software TraderLive.

El presente Informe Técnico de Estandarizacion tiene cuatro (4) afios de vigencia, o hasta que quede sin efecto
o varie alguna de las condiciones que determinaron la estandarizacién requerida, descritas en el punto (4).
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